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ANALYSIS OF THE ADVISABILITY OF IMPLEMENTING QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS IN THE LIGHT
OF THE OPINIONS OF WORKERS IN THE FOOD INDUSTRY COMPANY

ABSTRACT

Food quality management is nowadays an indispensable element that focuses all activities in the food industry. Each company operating
in the food industry that supplies products to the market is obliged to implement and use systems that ensure the required quality of
manufactured products. The aim of the study was to analyze the advisability of implementing quality management systems in the light
of the opinions of employees from the food industry. To carry out the research, the original questionnaire that consisted of 31 questions
was used. The questions included in the survey, single and multiple choice, focused on collecting information about issues such as the
concept of food safety, the benefits resulting of implementing quality management systems, quality management systems operating in
the enterprise, training in their scope and assessing the need to implement these systems and their impact on safety of produced food in the
opinion of employees. The survey was primarily attended by the company’s production employees and employees from the management
staff, as well as from administrative and office department. The answers to the questions were presented in the form of graphs, with some
of them being analyzed in terms of the position held by the respondents or their seniority in the company. By conducting a thorough and
in-depth analysis of the research results, it was possible to verify the hypotheses that were formulated at the beginning of the work, as
well as to draw conclusions.
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1. Wprowadzenie wszelkie wymagania oraz, ze beda bezpieczne dla kon-
sumentéw [19]. Dla kazdego czlowieka, bedacego kon-
Jakos$¢ stanowi jeden z najwazniejszych parame- sumentem, niezwykle wazne jest bezpieczenstwo zdro-
tréw charakteryzujacych wszystkie towary znajdujace wotne zywnosci, ktéra nabywa oraz jej jakosé. Podejmo-
sie na rynku, w tym takze produkty spozywcze. Regula- wanie decyzji o zakupie danego produktu spozywczego
cje prawne Unii Europejskiej, a takze normy polskiego odbywa si¢ najcze$ciej na podstawie doznan i odczué
prawa zywnosciowego, méwig o tym, ze catkowita od- sensorycznych oraz estetycznych, a takze na podstawie
powiedzialno$é¢ za bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci informacji, ktére mozna znalez¢ na opakowaniu danego
spoczywa na producentach tej zywnosci, a takze prze- produktu [18].
twoércach, osobach wprowadzajacych ja do obrotu oraz W aspekcie realizowanych proceséw i podejmowa-
na wszystkich pracownikach zatrudnionych w przedsie- nych dzialan, ktére zwigzane sg z produkcjg zywnosci,
biorstwie. elementarng role na kazdym etapie produkcji odgry-
Kazde przedsiebiorstwo, ktére zajmuje sie produk- wa $wiadomo$¢ pracownikow poszcezegdlnych szczebli,
cja ponosi ogromng odpowiedzialnos¢ za powstate wy- ktéra odnosi sie do koniecznosci spelniania wszelkich
roby, ktére nastepnie oferowane sa na rynku. Dlatego norm bezpieczenstwa. Z tego powodu, tak wazne jest
ogromng role dla kazdego przedsiebiorstwa przemystu to, aby pracownicy posiadali odpowiednio duza ilo$¢ in-
spozywczego powinno stanowié¢ przestrzeganie poszcze- formacji dotyczacych jakosci, ktére w korzystny sposéb
gblnych zasad majacych na celu zapewnienie bezpie- wplyna na podejmowane przez nich dzialania. Z tego
czenstwa zdrowotnego i jakosci produkowanej zywnosci. wzgledu bardzo wazna jest prawidlowa realizacja za-
To wladnie przestrzeganie tych zasad i stosowanie si¢ do dan i czynnoSci przez wszystkich pracownikéw, a to
obowiazujacych norm i przepiséw stanowi podstawowa wiaze si¢ z systematycznym podnoszeniem ich umiejet-
gwarancje 1 zapewnienie, ze oferowane produkty spetnia nosci oraz kwalifikacji [17]. Ponadto wplyw na to ma
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rowniez wykorzystywanie nowoczesnych praktyk oraz
technologii. Na zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw
w tym obszarze, wplyw moze mie¢ rowniez ich wiedza,
odnoszaca sie do korzysci jakie przedsigbiorstwo mo-
ze uzyskaé poprzez zastosowanie systemdéw zapewnia-
jacych jakosé [23].

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie wynikow
badan w zakresie celowosci wdrazania systemow zarza-
dzania jakoscia zrealizowanych w zakladzie zajmuja-
cym sie produkcja zywnosci. Badanie przeprowadzono
w przedsigbiorstwie zajmujacym sie produkcja stodyczy
i stonych przekasek, zlokalizowanym w centralnej czesci
Polski.

2. Systemy zarzadzania jakoScig
w przedsiebiorstwach przemystu
SPOZYywWcCzego

2.1. Obligatoryjne systemy zarzadzania jakoScig

We wszystkich krajach, ktore naleza do Unii Euro-
pejskiej, w tym takze w Polsce, wprowadzone zostaly
regulacje prawne, ktére nakladaja na przedsigbiorstwa
przemystu spozywczego, obowigzek wdrozenia oraz sto-
sowania systeméw zarzadzania jakoscia. Ponadto wpro-
wadzone regulacje prawne odnosza si¢ takze do samej
produkcji oraz do obrotu zywnoscia. Do obligatoryj-
nych systemow zarzadzania jakoscia w aspekcie przed-
siebiorstw przemystu spozywczego naleza:

e Dobra praktyka higieniczna (Good Hygienic Practice
- GHP);

e Dobra praktyka produkcyjna (Good Manufacturing
Practice — GMP);

e System analizy i krytycznych punktéw kontrolnych
(Hazard Analysis and Critical Control Points Sys-
tem — HACCP).

Dobra praktyke higieniczng (Good Hygienic
Practice — GHP) zgodnie z Ustawa z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia, stano-
wig dzialania niezbedne do podjecia, a takze warunki
higieniczne, ktére musza zostaé spelnione oraz kontro-
lowane na kazdym etapie produkcji, czy obrotu, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci.

Dzialania zwiazane z GHP odnosza si¢ miedzy in-
nymi do takich obszaréw jak [2, 5, 6, 20]:

e prawidlowe funkcjonowanie urzadzen kontrolno-
pomiarowych,

e stan techniczny oraz sanitarny calego sprzetu, ma-
szyn i urzadzen ze wzgledu na zapewnienie bezpie-
czenstwa produkowanej zywnosci,

e funkcjonalnos¢ oraz poprawnos¢ wykorzystywania
pomieszczen produkcyjnych, magazynowych, socjal-
nych zaktadu, a takze ich wyposazenia,

e stan techniczny obiektéw nalezacych do zaktadu
oraz jego infrastruktury, w tym réwniez porzadku
i odpowiedniej czystosci w jego calym otoczeniu,

e procesy czyszczenia — prawidtowos¢ ich przeprowa-
dzania oraz ich skutecznosc,

e jakos¢ oraz wlasciwosci wody, ktéra jest wykorzysty-
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wana w zakladzie podczas realizacji procesow tech-

nologicznych,

e prawidlowo$¢ w usuwaniu $ciekéw, gromadzeniu
i usuwaniu odpadéw (w tym réwniez odpadéw nie-
bezpiecznych),

e skutecznos$é w zabezpieczaniu pomieszczen zaktado-
wych przed pojawieniem sie w nich szkodnikow,

e szkolenia pracownikéw i ich kontrola w zakresie sto-
sowania sie oraz poprawnosci w przestrzeganiu przez
nich zasad dotyczacych higieny na danych stanowi-
skach pracy, a takze ich kwalifikacja odnoszaca sie
do sposobu pracy na tych stanowiskach.

Dobra Praktyka Produkcyjna (Good Manufac-
turing Practice — GMP) stanowi zbiér regul, ktére cha-
rakteryzuja sposoby pozwalajace na zapewnienie wyso-
kich standardéw w poszczegolnych procesach produke;ji.
GMP to ,dzialania, ktore muszq zostac podjete i warun-
ki, ktore muszq zostaé spetnione, aby produkcja Zywno-
Sci odbywala sie w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo
Zywnosci, zgodnie z jej przeznaczeniem” [22].

Dobra Praktyka Produkcyjna swoimi dziataniami
odnosi si¢ do takich obszaréw jak [8, 10]:

e biezaca lub okresowa kontrola i ocena pod wzgledem
jakosci zdrowotnej surowcéw, pélproduktéw, a tak-
ze substancji dodatkowych, ktére moga zostaé¢ wy-
korzystane przy produkcji,

e ocena prawidlowosci oraz zgodnosSci przeprowadza-
nych proceséw technologicznych z zatozeniami, ktére
zostaly przyjete,

e kontrola stosowania i przestrzegania wymagan sta-
wianych parametrom proceséw, ktore wpltywaja na
bezpieczenstwo zywnosci,

e przechowywanie wyrobéw gotowych,

e nadzorowanie sposobéw i zasad identyfikacji wyro-
béw gotowych, a takze okresowa ocena jakosci zdro-
wotnej tych wyrobow.

System Analizy Zagrozen i Krytycznych
Punktéw Kontrolnych (Hazard Analysis and Criti-
cal Control Points System — HACCP), to ,postepowa-
nie majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa Zywnosci
przez identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen z punk-
tu widzenia wymagan zdrowotnych zZywnosci oraz ryzyka
wystgpienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich eta-
pow produkcji i obrotu zZywnoscig” [22]. Do celéw tego
systemu zalicza sie¢ réwniez okreslenie metod eliminacji
badz ograniczania iloSci mogacych wystapié zagrozen,
a takze ustalanie dzialan korygujacych w tym zakresie.

System HACCP jest nastawiony na likwidacje bez-
posrednich przyczyn powodujacych zagrozenie zdrowia,
bezposrednio w miejscu ich powstawania. Jest to sys-
tem nadzoru nad zywnoscia [12]. Bezpieczenistwo zyw-
nosci jest mozliwe do zapewnienia poprzez stale moni-
torowanie i nadzér zagrozen biologicznych, chemicznych
oraz fizycznych, wystepujacych w procesach produke;ji,
magazynowania oraz obrotu. W zakladzie produkcyj-
nym prowadzona powinna by¢ stala kontrola wewnetrz-
na, ktéra ma na celu zapewnienie odpowiednio wyso-
kiego stopnia przestrzegania wtasciwej jakosci zdrowot-
nej zywnosci, a takze zasad higieny w samym proce-
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sie produkcji oraz w pdzniejszym jej obrocie. Dzieki tej
kontroli mozliwe jest stale monitorowanie skutecznosci
w dziataniu systemu HACCP [15].

Cechami systemu HACCP sa [13]:

e systematycznosé, poniewaz opiera sie on na realiza-
cji podstawowych zasad,

e specyficznosé — system opracowywany jest w sposob
indywidualny dla kazdego z przedsigbiorstw,

e prewencyjnos¢ — jego zalozeniem jest to, aby prze-
ciwdziata¢ pojawieniu sie ewentualnych zagrozen
bezpieczenstwa zywnosci,

e krytycznosc¢ i kreatywnos$¢ — konieczne jest poszuki-
wanie nowych rozwiazan,

e konieczno$é pracy zespolowej — do pracy zaangazo-
wani sa pracownicy réznych dziedzin i specjalnosci.
Wdrazanie oraz stosowanie Dobrej Praktyki Higie-

nicznej i Dobrej Praktyki Produkcyjnej w przedsie-
biorstwach, ktére zajmuja sie produkcja, a takze ob-
rotem zywnosci, jest obowiazkowe od 20 lipca 2000 ro-
ku [16].

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2001 roku o warun-
kach zdrowotnych zywnosci i zywienia z pdzniejszymi
zmianami, od dnia, kiedy Polska uzyskata cztonkostwo
w Unii Europejskiej, czyli od 1 maja 2004 roku, obo-
wiazkowe stalo si¢ wdrazanie zasad systemu HACCP
w kazdym z przedsiebiorstw, ktore swoja dzialalnoscia
obejmuje produkeje lub obrét zywnoscia [21].

2.2. Nieobligatoryjne systemy
zarzgdzania jakoS$cig

Przedsiebiorstwa z branzy przemystu spozywczego
dodatkowo, poza koniecznymi do wprowadzenia syste-
mami zarzadzania jakoScia, moga wdrozy¢ systemy nie-
obowiazkowe. Do systeméw nieobligatoryjnych w bran-
zy spozywczej naleza [3, 14]:

e Punkty Kontrolne Zapewnienia Jakosci (QACP),
e System Zarzadzania Jakoscia wedlug norm ISO serii

9000,

e Produkcja na Swiatowym Poziomie (WMC),

e International Food Standard (IFS),

e British Retail Consortium (BRC),

e Zintegrowane Systemy Zarzadzania JakoScia
(ZSZ7J).

System Punkty Kontrolne Zagwarantowania
Jako$ci (Quality Assurance Control Point — QACP)
powstal w oparciu o system HACCP. Jest to system za-
rzadzania jako$cia, ktérego celem jest zapewnienie gwa-
rantowanej jakosci produkcji zywnosci. Zasadniczym
zalozeniem systemu QACP jest charakter zapobiegaw-
czy, a nie kontrolny, dlatego jest to system nieobliga-
toryjny. System QACP zwaza przede wszystkim na ja-
kos¢ produkcji pierwotnej, a w szczegdlnosci surowcoéw
majacych wplyw na jakosé konicowa wyrobu gotowego.
Obejmuje on tancuch produkeji zywnosci od samego su-
rowca az po odbiorcéw wyrobu gotowego. QACP musi
by¢ w przedsiebiorstwie stosowany w formie systemu.
Zaréwno dla HACCP jak i dla QACP sporzadzane sa
takie same metody oraz procedury. Elementem réznia-
cym te dwa systemy wzgledem siebie jest to, ze QACP
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odnosi sie do zapewnienia jakosci uwzgledniajac punkt
widzenia konsumenta z wyrdéznieniem cech sensorycz-
nych oraz odzywczych, natomiast HACCP odnosi sie
tylko do zapewnienia bezpieczenstwa zywnoéci. System
QACP obejmuje og6t zapewnienia jakosci, zas HACCP
jedynie jakoSci zdrowotnej [9].

Systemy zarzadzania jakos$cia wedlug norm
ISO serii 9000 sa wykorzystywane przez rézne przed-
siebiorstwa (réwniez przedsiebiorstwa przemystu spo-
zywezego), w celu bardziej efektywnego zaspokajania
potrzeb oraz wymagan klientéw. Zgodnie z wymagania-
mi norm ISO 9000 jakos$¢ nalezy uzyskiwaé w szczegdl-
nosci, dzieki przeciwdziataniu wadliwosci, a nie poprzez
usuwanie juz jej skutkéw. Na podstawie norm, za jakos$é
materiatéw, ktére moga oddzialywaé i mie¢ wptyw na
jako$¢ wyrobu koncowego, catkowita odpowiedzialno-
Scig obarczona jest organizacja, ktéra wdrozyla dany
system zarzadzania jakoscia [11]. Normy serii ISO 9000
sa normami uniwersalnymi, przez co moga by¢ wyko-
rzystywane w licznych sektorach gospodarki. Odnosza
sie one do zalecen oraz rekomendacji, ktére dotycza te-
go, w jaki sposob wprowadzaé, dokumentowaé a takze
jak utrzymywaé stosowany oraz efektywny system za-
rzadzania jakoScia [4].

Produkcja na Swiatowym Poziomie (World
Class Manufacturing — WCM) jest systemem zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, a jego gléwny cel stanowi pro-
dukcja wyrobéw na Swiatowym poziomie jakosci, kté-
re spelniajg standardy Swiatowe oraz prezentuja naj-
wyzsza 1 najlepsza klase produkcji. ,,Jest to system za-
rzgdzania jakosciq, ktorego efektem jest najlepsza Swia-
towa klasa produkcji w dziedzinie jakosci produktu, ce-
ny, szybkosci dostaw, rzetelnosci dostaw, elastycznos$ci
oraz innowacyjnodci” [15]. Za gtéwne korzysci wykorzy-
stywania tego systemu uwaza sie zapewnienie przedsie-
biorstwu duzej konkurencyjnoéci, a takze przewagi na
rynku. Wiodacym zalozeniem systemu WCM jest sys-
tematyczne usprawnianie. Osiagniecie tych wszystkich
celéw i zalozen jest mozliwe jedynie przy odpowiednio
duzym i rzetelnym zaangazowaniu pracownikéw na kaz-
dym szczeblu, a takze kierownictwa firmy. Kazda osoba,
czy to na stanowisku kierowniczym czy pracownik niz-
szego szczebla, powinna by¢ nastawiona na proces cia-
glego usprawniania proceséw oraz rozwiazywania poja-
wiajacych sie problemdw.

IFS (International Food Standard) to miedzynaro-
dowy standard bezpieczenstwa zywnosci, ktory jest po-
wszechnie wykorzystywany w calej Europie Zachodniej,
z wyjatkiem Wielkiej Brytanii, poniewaz jest tam uzna-
wany jest standard BRC (British Retail Consortium).
Standard ten jest uznawany przez GFSI (Global Fo-
od Safety Initiative), dzieki czemu ma zagwarantowang
rozpoznawalno$¢ i uznanie na catym $wiecie [24].

IFS Food to zbiér wymagan w zakresie zarzadza-
nia jakoscig oraz bezpieczenstwem zywnosci dla jej pro-
ducentéw, szczegblnie biorac pod uwage zaktady spo-
zywcze, ktére dostarczaja zywnos$é do sieci handlowych
pod wlasng marka. Standard ten moze by¢ stosowa-
ny dla kazdego etapu produkcji, zaczynajac od produ-
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centa, poprzez proces przetwarzania, az po pakowanie.
Gléwnym celem standardu IFS Food jest potwierdze-
nie bezpieczenstwa oraz jakosci dostarczanych produk-
tow, a takze ich zgodnosci z obowiazujacymi przepisami
i normami.

BRC Global Standards for Food Safety to
Globalna Norma Bezpieczefistwa Zywnosci, ktéra zo-
stala opracowana przez Stowarzyszenie Brytyjskich
Sprzedawcow Detalicznych- British Retail Consortium
(BRC). Jest to zbidér zalecen oraz wytycznych skiero-
wanych do firm, ktore funkcjonuja w sektorze przemy-
stu spozywczego, a przede wszystkim hipermarketéw
(w gléwnej mierze do sieci hipermarketéw brytyjskich),
a takze firm, ktére dostarczaja wlasne marki [1].

Standard BRC zostal opracowany w celu zapewnie-
nia najlepszej jakosci dostarczanych produktow. Posia-
danie przez przedsiebiorstwo certyfikatu BRC to pew-
nos$¢, ze konkretny produkt lub cata marka produktéow
pozytywnie przeszly specjalistyczne testy oraz inspek-
cje potwierdzajace to, ze produkty te sa wysokiej jako-
$ci i ze sa bezpieczne dla ich konsumentow.

Systemy zarzadzania jakoscia, ktore zostaly wdrozo-
ne w danym przedsiebiorstwie, moga funkcjonowaé ze
soba réwnolegle oraz autonomicznie, ale mogg one row-
niez ltaczyé¢ sie i tym samym tworzy¢ Zintegrowane
Systemy Zarzadzania Jako$cig. Uzyskanie takiego
zintegrowanego systemu moze odby¢ sie poprzez pota-
czenie ze soba juz wdrozonych oraz wykorzystywanych
w przedsigbiorstwie systemow zarzadzania jakodcia jak
np. systemu HACCP oraz systeméw zarzadzania jako-
$cia wedhug norm ISO 9000, czy systemu QACP. Innym
rozwigzaniem zmierzajacym do posiadania przez przed-
siebiorstwo ZSZJ jest wdrozenie od samych podstaw ta-
kiego systemu, ktéry obejmuje minimum dwa systemy
zarzadzania jakoscia, ktére do tej pory w danym przed-
siebiorstwie nie zostaly wprowadzone.

Stosowanie systemdw nieobligatoryjnych nie wyni-
ka z przepiséw prawnych, dlatego sa one dobrowolne.
Przedsiebiorstwo moze takie systemy wdrozy¢ z wila-
snej woli lub w momencie, gdy wymagane jest to przez
krajowych lub zagranicznych klientéw.

Procedury, ktore sa zwigzane z wdrazaniem syste-
moéw zarzadzania jakoscia, sa procedurami bardzo cza-
sochtonnymi, a przedsiebiorstwo, ktére zamierza wpro-
wadzi¢ takie systemy, moze napotkaé¢ na swojej drodze
wiele trudnoéci, a takze niekorzystnych dla siebie sytu-
acji. Duzg role we wdrazaniu nowych systemow odgry-
wa wiedza oraz zaangazowanie osOb, ktore za ten proces
odpowiadaja, dlatego wazne jest, aby odbywalo sie to
w sposéb profesjonalny z wykorzystaniem pracy osbéb
o wysokich kompetencjach w tym zakresie oraz przy
odpowiedniej wiedzy wszystkich pracownikéw przedsie-
biorstwa [7].

3. Metodologia badan i charakterystyka
grupy badawczej

Badania majace na celu analize celowosci wdrazania
systemow zarzadzania jakoScig zrealizowano w jednym
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z przedsiebiorstw zajmujacych sie produkcja stodyczy
i stonych przekasek, zlokalizowanym w centralnej czesci
Polski. W okresie, w ktérym w przedsiebiorstwie prze-
prowadzone zostalo badanie (marzec 2020 r.), zatrud-
nionych byto 95 oséb na produkcji oraz 47 oséb realizu-
jacych inne zadania, w tym 9 os6b z kadry zarzadzajacej
oraz 12 oséb z dzialu administracyjno-biurowego.

Jako narzedzie badawcze wykorzystano autorski
kwestionariusz ankiety, zawierajacy 31 pytan zamknie-
tych i pétotwartych.

Kwestionariusze ankiety zostaly dostarczone do
przedsiebiorstwa w formie papierowej, po czym rozda-
no je wéréd pracownikéw wszystkich dziatow. Pytania,
ktore znalazly sie w ankiecie odnosily si¢ miedzy innymi
do takich aspektéw jak:

e ple¢, wiek oraz dzial i stanowisko pracy, a takze staz
pracy w przedsiebiorstwie,

e pojecia dotyczace systeméw zarzadzania jakoscig
i ich znajomos¢ przez pracownikéw,

e korzysci, jakie wedlug pracownikéw moze osiggnaé
przedsiebiorstwo poprzez wdrozenie systemow za-
rzadzania jakoscia,

e ocena koniecznosci przeprowadzania szkolen doty-
czacych systemow zarzadzania jako$cia w opinii pra-
cownikéw roéznych dziatow,

e stopien przestrzegania przez pracownikéw zasad do-
tyczacych zapewnienia bezpieczenstwa produkowa-
nej zywnosci, a takze ich znajomos¢ przez osoby na
roznych stanowiskach,

e wdrozone systemy zarzadzania jakoscia funkcjonu-
jace w przedsiebiorstwie i korzyéci jakie osiagneto
przedsiebiorstwo poprzez ich stosowanie.

Realizacja wlasciwego procesu badawczego zostala
poprzedzona przeprowadzeniem badan pilotazowych na
grupie 6 oséb. Dziatanie to miato na celu sprawdzenie
tego, czy arkusz zostal opracowany w sposéb zrozumia-
ly i przystepny dla pracownikéw. Wtiasciwy proces ba-
dawczy, zrealizowany w marcu 2020 roku polegal na
dostarczeniu ankiet pracownikom przedsiebiorstwa do
kazdego z dzialéw. W sumie do firmy dostarczono 60 an-
kiet. Pracownicy przedsiebiorstwa wypelnili 52 ankiety,
z czego 28 ankiet zostalo wypelnionych przez mezczyzn,
a 24 ankiety przez kobiety (rysunek 1).

46%

u Kobiety
® Mezczyzni

54%

Rys. 1. Procentowy udziat kobiet i mezczyzn bioracych
udziat w badaniu.

W badaniu uczestniczylo 40 pracownikéw z dziatu
produkcyjnego, 3 pracownikéw dziatu administracyjno-
biurowego oraz 9 oséb z kadry zarzadzajacej (rysu-
nek 2). Poprzez okrelenie stanowiska zajmowanego
w firmie przez osoby biorace udzial w badaniu, mozliwe
byto poddanie ocenie odpowiedzi pracownikéw réznych
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szczebli. Dzieki temu istniata takze mozliwos¢ okresle-
nia jakie cele wdrazania systeméw jakosciowych sa naj-
istotniejsze w rozumieniu pracownikéw produkcyjnych,
a jakie sg najwazniejsze dla kadry zarzadzajacej firmy.

Kadra zarzadzajaca
17%

Dziat 6%
administracyjno-
biurowy

77%
Dziat
produkcyjny

Rys. 2. Procentowy udzial oséb bioracych udzial w badaniu
wedtug zajmowanego stanowiska.

Analizie podczas badania poddano réwniez wiek
os6b ankietowanych. Najwiecej oséb, ktére wypelnia-
ly ankiete — 17 oséb, stanowila grupa osob z przedziatu
wieku 36-45 lat. Do grupy wiekowej 26-35 lat zaliczato
sie 11 os6b, natomiast o jedna osobe mniej (10 os6b)
nalezato do grupy z przedziatlu 56-65 lat. 8 oséb bada-
nych zaliczalo sie do grupy wiekowej 46-55 lat, nato-
miast najmniejsza grupe stanowily osoby z przedziatu
wiekowego 18-25 lat. Procentowy rozklad wieku bada-
nych osob przedstawiono na rysunku 3.

12%
19% 18-25 lat

56-65 lat

21%

26-35 lat
15%
46-55 lat
0,
33% 36-45 lat
Rys. 3. Procentowy udzial respondentéw bioracych udziat
w badaniu.

W badaniu uwzgledniono takze staz pracy w przed-
sigbiorstwie poszczegdlnych pracownikdéw wypelniaja-
cych ankiety. 5 oséb, ktére uczestniczyly w badaniu
pracowalo w firmie mniej niz rok. 11 pracownikéw osia-
gneto staz pracy od 1 roku do 5 lat. Do grupy ze stazem
pracy wynoszacym 5—10 lat nalezalo 17 badanych osob,
10-20 lat stazu pracy osiagneto 13 badanych osob, na-
tomiast pozostate 6 oséb pracowalo w firmie powyzej
20 lat. Zaleznosci te zaprezentowano na rysunku 4.

12% powyzej 20 lat 10% mniej niz 1 rok

21% 1 rok - 5 lat
25% 10-20 lat

33% 5-10 lat

Rys. 4. Rozklad procentowy badanych os6b
wzgledem stazu pracy.
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4. Analiza celowo$ci wdrazania
systemow zarzadzania jakoscig
— wyniki badan

4.1. Ocena znajomosci systeméw zarzadzania
jakoscia

Dla prawidlowego zrozumienia idei korzystania
z systeméw zarzadzania jako$cig niezbedna jest ich do-
bra znajomos¢, czyli miedzy innymi poznanie zasad ich
funkcjonowania i korzyséci mogacych wynikaé ze stoso-
wania poszczegdlnych systemdw zarzadzania jakoscia.

W celu dokonania oceny tego, czy pracownicy posia-
daja wiedze na temat wdrozonych w przedsiebiorstwie
systemow, zadano im siedem pytan, na podstawie kté-
rych byto mozliwe przeprowadzenie tej weryfikacji.

Pierwsze pytanie z tej grupy dotyczylo obligato-
ryjnych systeméw zarzadzania jakoscia i bylo pyta-
niem wielokrotnego wyboru. Respondenci mieli udzie-
li¢ odpowiedzi poprzez wskazanie systemow, ktére ich
zdaniem zaliczane sa do obowiazkowych systeméw za-
rzadzania jakoscia. Strukture uzyskanych odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 5.

Nie wiem
HACCP 90%
Standard BRC

Standard IFS

Produkcja na |
Swiatowym.. |

GHP

GMP

Rys. 5. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Ktére systemy

zarzadzania jako$cia Pana/Pani zdaniem zaliczane sa do

systeméw obligatoryjnych dla przedsigbiorstwa przemystu
spozywczego?” .

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna za-
uwazy¢, ze prawidlowe odpowiedzi takie jak systemy
HACCP, GHP i GHP, ktére nalezg do systeméw obliga-
toryjnych, zostaly wybrane przez znaczna cze$¢ respon-
dentéw. Standard IFS, ktéry zostal wskazany przez 6%
ankietowanych oraz BRC (8%), a takze Produkcja na
Swiatowym poziomie (8%) nie naleza do systeméw obo-
wiazkowych. Cztery osoby (8%) nie potrafily wskazaé,
ktore systemy wedlug nich zaliczane sa do systeméw
obligatoryjnych. Byly to trzy osoby z dzialu produk-
cyjnego, ktérych staz pracy wynosil ponizej roku oraz
jedna osoba z dzialu administracyjno-biurowego o sta-
zu pracy wynoszacym od 1 roku do 5 lat. Prawidlowej
odpowiedzi, zaznaczajac wszystkie trzy systemy obliga-
toryjne udzielity 34 osoby, co stanowito 65% wszystkich
os6b ankietowanych. W kolejnym pytaniu responden-
ci mieli wskazaé, ktéry system ich zdaniem nie nalezy
do nieobligatoryjnych systeméw zarzadzania jakodcia.
W tym przypadku zadaniem oséb ankietowanych, by-
to wskazanie sposréd szesciu odpowiedzi jednego syste-
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mu, ktory byl systemem obligatoryjnym. Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi, ktére przedstawiono na wykre-
sie (rysunek 6) widaé, ze poprawnej odpowiedzi udzie-
lito 79% respondentéw, 6% wskazalo bledne odpowie-
dzi, natomiast 15% (8 os6b) nie potrafilo udzielié¢ odpo-
wiedzi na to pytanie. Szczegdélowa analiza uzyskanych
wynikow pozwolila ustali¢, iz staze pracy osob, ktére
wskazaly odpowiedz: ,standard BRC” oraz Produkcja
na Swiatowym Poziomie, w przypadku dwéch oséb wy-
nosity mniej niz 1 rok, a dla jednej z nich staz pracy
wynosil od 1 roku do 5 lat. W przypadku respondentéw,
ktorzy nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie,
trzy osoby pracowaly w firmie ponizej roku, a pozostale
5 od 1 roku do 5 lat.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

79%

Rys. 6. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Ktéry system we-

diug Pana/Pani NIE NALEZY do nieobligatoryjnych syste-

moéw zarzagdzania jakoscig w przedsiebiorstwach przemystu
spozywczego?” .

Pytanie to przeanalizowano réwniez biorac pod
uwage staz pracy respondentow. Schemat uzyskanych
odpowiedzi uwzgledniajac to kryterium przedstawiono
na wykresie (rysunek 7).

Nie wiem

Produkcja na
Swiatowym...

System
Punktow..

System
HACCP..

k3 17

Standard IFS
(ang....

Standard BRC
(ang. British...

0 10 20

10 lat - 20 lat
® 1 rok -5 lat

H powyzej 20 lat
51at- 10 lat
Hmniej niz 1 rok
Rys. 7. Struktura odpowiedzi na pytanie , Ktéry system we-
dtug Pana/Pani NIE NALEZY do nieobligatoryjnych syste-
moéw zarzadzania jakoScia w przedsiebiorstwach przemystu
spozywczego?” z uwzglednieniem stazu pracy poszczegdl-
nych pracownikéw.

Na podstawie uzyskanego wykresu widaé, ze staze
pracy osob, ktore wskazaly odpowiedz: standard BRC
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oraz Produkcja na Swiatowym Poziomie, w przypad-
ku dwéch oséb wynosilty mniej niz 1 rok, a dla jednej
z nich staz pracy jaki osiagneta wynosit od 1 roku do
5 lat. W przypadku respondentéw, ktorzy nie potrafili
udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, trzy osoby pracowa-
ly w firmie ponizej roku, a pozostale 5 od 1 roku do
5 lat.

4.2. Ocena potrzeby i celu wdrazania systemow
zarzgdzania jakoScia

Aby ustali¢ celowo$é wdrazania systeméw zarza-
dzania jako$cia, respondenci zostali zapytani o to, jak
oceniaja potrzebe tego typu systeméw w przedsigbior-
stwach przemystu spozywczego oraz poproszono ich
o zaznaczenie wszystkich wybranych przez nich moty-
wéw wprowadzania tychze systemow.

Strukture odpowiedzi na pytanie dotyczace oce-
ny potrzeby wdrazania systemow zarzadzania jako$cig
w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego przedsta-
wiono na rysunku 8. Ocena ta byta przeprowadzona
z wykorzystaniem pieciostopniowej skali, w ktérej war-
to$¢ 1 oznaczala, ze wdrazanie systemow zarzadzania
jako$ciag jest malto potrzebne, natomiast wartos¢ 5 wska-
zywala na to, ze wdrazanie systeméw jest bardzo po-
trzebne.

100%

80%

60% 52%

40% 35%

20%
2% 4% 80 0

0%
m] m2 m3 4 m5
Rys. 8. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jak ocenia
Pan/Pani potrzeb¢ wdrazania systeméw zarzadzania jako-
$cig w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego? (1 — ma-
to potrzebne, 5 — bardzo potrzebne)”.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zauwa-
zy¢, ze ponad polowa oséb ankietowanych (52%) uwa-
za, ze wdrazanie systeméw zarzadzania jakoscig jest
w przedsiebiorstwach branzy spozywczej bardzo po-
trzebne. Za nieco mniej istotne dzialania te uwaza 35%
ankietowanych (18 oséb). Jedynie 2% (1 osoba) re-
spondentéw zaznaczylo odpowiedZ wskazujaca na to,
ze wdrazanie systeméw zarzadzania jakodcia jest malo
potrzebne. Analizujac uzyskane wyniki widaé, ze pra-
cownicy przedsiebiorstwa w wigkszosci uwazaja za po-
trzebne i bardzo potrzebne wdrazanie systemow zarza-
dzania jakoscia.

Analizujac dane dotyczace potrzeby wdrazania sys-
teméw zarzadzania jakoscia z podziatem na charakter
wykonywanej pracy (rysunek 9) widadé, ze osoby z kadry
zarzadzajacej, wdrazanie systeméw zarzadzania jako-
$cia uwazaja za proces bardzo potrzebny (78% ankieto-
wanych) oraz potrzebny (22% ankietowanych). W przy-
padku pracownikéw produkeyjnych, nieco mniej niz po-
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towa 0s6b badanych z tego dziatu, bo 48%, czyli 19 oséb
uwaza wdrazanie tych systemdéw za proces bardzo po-
trzebny, a 35% ocenilo to jako proces potrzebny. Jedna
osoba z dzialu produkcyjnego ocenita potrzebe wdraza-
nia systeméw jako mato istotna.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

67%

B Pracownik produkcyjny

u Pracownik administracyjno-biurowy
u Kadra zarzadzajaca
Inne, jakie?

Rys. 9. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jak ocenia
Pan/Pani potrzebe wdrazania systeméw zarzadzania jako-
$cia w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego? (1 — ma-
to potrzebne, 5 — bardzo potrzebne)” z uwzglednieniem dzia-

tu pracy os6b ankietowanych.

Kolejne pytanie dotyczylo motywoéw wprowadzania
systemow zarzadzania jakoScia w przedsiebiorstwach
branzy spozywczej. Pytanie to bylo pytaniem wielo-
krotnego wyboru, w ktérym respondenci mogli wska-
za¢ wszystkie pasujace wedlug nich odpowiedzi, a ich
strukture przedstawiono na rysunku 10.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi widaé, ze
wedlug ankietowanych pracownikéw przedsiebiorstwa,

Inne, jakie?

Poprawa nadzoru i sprawowania kontroli nad dokumentacja
Spetnienie wymagan prawnych

Poprawa samokontroli pracownikow

Poprawa jakosci pracy

Zdobycie nowej grupy konsumentow

Pozyskanie zaufania klientow odnoszacego si¢ do jakosci 1

oferowanych produktow
Wzrost efektywnosci dziatania

Zwigkszenie sprawnosci i przejrzysto$ci systemu zarzadzania
w przedsigbiorstwie

Poprawa wizerunku przedsigbiorstwa na rynku
Zwigkszenie zadowolenia konsumentow

Poprawa jakos$ci produktow oferowanych klientom

Uzyskanie konkurencyjnej pozycji na rynku lokalnym oraz
krajowym

najwazniejszymi motywami wdrazania systeméw zarza-
dzania jakosScia sa: poprawa jakosci produktéw oferowa-
nych klientom (79%), zwigkszenie zadowolenia klientéw
(77%), spelnienie wymagan prawnych (71%). Ponadto
istotne sa rowniez takie przestanki jak: wzrost efektyw-
nosci dziatania (62%), poprawa wizerunku przedsiebior-
stwa na rynku (60%), poprawa jakosci pracy (56%) oraz
pozyskanie zaufania klientéw odnoszacego sie do jakosci
oferowanych produktéw (48%). Przez 42% responden-
tow wskazanym motywem do wprowadzania systemow
zarzadzania jako$cia jest réwniez zwiekszenie sprawno-
Sci 1 przejrzystosci systemu zarzadzania w przedsiebior-
stwie. Odpowiedzi zwiazane ze zdobyciem nowej grupy
konsumentéw oraz uzyskaniem konkurencyjnej pozycji
na rynku lokalnym oraz krajowym zostaly wskazane
przez 40% oséb ankietowanych.

Odpowiedzi udzielone na to pytanie przeanalizowa-
no réowniez biorac pod uwage stanowisko pracy respon-
dentéw. Strukture uzyskanych wynikéw pod tym katem
przedstawiono na wykresie (rysunek 11) Na podsta-
wie analizy wykresu mozna zauwazy¢, ze najwiecej pra-
cownikow produkcyjnych wybralo odpowiedz wskazuja-
ca na to, ze motywem wprowadzania systemow zarza-
dzania jako$cig jest zwickszenie zadowolenia klientéw
(80%), poprawa jakosci produktéw oferowanych klien-
tom (78%) oraz spelnienie wymagan prawnych (68%).
Dla 55% pracownikéw produkcyjnych waznym aspek-
tem jest réwniez wzrost efektywnosci dziatania oraz po-
prawa jako$ci pracy. Najmniej wskazan przez pracow-
nikéw tego dzialu odnotowano dla uzyskania konkuren-
cyjnej pozycji na rynku lokalnym oraz krajowym (30%),
a takze po 33% dla zwigkszenia sprawnosci i przejrzy-
stosci systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie, zdoby-
cia nowej grupy konsumentow oraz dla poprawy nadzo-
ru i sprawowania kontroli nad dokumentacja.

o |
| | |
—44%
| | | |
| | | |
—T1%
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—56%
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Rys. 10. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jaki jest wedlug Pana/Pani gléwny motyw wprowadzania systeméw zarzadzania
jakoscia w przedsigbiorstwach branzy spozywczej?”.
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Rys. 11. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jaki jest wedlug Pana/Pani gléwny motyw wprowadzania systeméw zarzadzania
jakosciag w przedsiebiorstwie branzy spozywczej?” z uwzglednieniem dzialu pracy oséb ankietowanych.

W przypadku pracownikéw administracyjno-biuro-
wych najczesciej (100%) wskazywanymi motywami
wdrazania systeméw byly: poprawa jakosci produktow
oferowanych klientom, zwigkszenie zadowolenia klien-
ta, poprawa jakosci pracy, spelnienie wymagan praw-
nych oraz poprawa nadzoru i sprawowania kontroli nad
dokumentacjg. Analizujac odpowiedzi udzielone przez
kadre zarzadzajaca widaé, ze najczesciej wskazywana
przestanka do wdrazania systemow jest poprawa wi-
zerunku przedsiebiorstwa na rynku (89%) oraz wzrost
efektywnosci dziatania (89%).

Kolejne pytanie umieszczone w ankiecie dotyczylto
dokonania oceny przez pracownikow stopnia istotno-
$ci poszczegdlnych korzysci dla przedsiebiorstwa, mo-
gacych wynikaé¢ z wdrazania systemdéw zarzadzania ja-
koscig. Poprzez umieszczenie w kwestionariuszu an-
kiety tego pytania, mozliwa byla identyfikacja, kté-
re cele wdrazania systemdéw zarzadzania jakosScia sa
najistotniejsze dla pracownikéw produkcyjnych, a kté-
re dla kadry zarzadzajacej. Strukture uzyskanych od-
powiedzi przedstawiono na rysunku 12. Pracownicy
dokonywali oceny istotnosci poszczegdlnych korzysci
przy wykorzystaniu pigciostopniowej skali, w ktorej
wartos¢ 1 oznaczala korzy$¢ malo istotna, natomiast
warto$¢ 5 — bardzo istotna. Sposréd odpowiedzi mie-
li oni réwniez do wyboru opcje ,nie mam zdania”
w sytuacji, gdyby nie umieli okreéli¢ swojej opinii co
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do danej korzyséci. Na podstawie wykresu widaé, ze
dla ponad 70% ankietowanych najistotniejszymi ko-
rzySciami sa: poprawa jakosci produktéw oferowanych
klientom (77%) oraz zwigkszenie zadowolenia konsu-
mentéw (71%). Ponad potowa ankietowanych (52%)
uwaza ze najwazniejsza korzyscig jest pozyskanie za-
ufania klientéw, ktore odnosi sie do jakosci oferowa-
nych im produktéw. Dla 29% respondentéw najistot-
niejsza korzyscia bylo uzyskanie konkurencyjnej po-
zycji na rynku lokalnym oraz krajowym. Dla popra-
wy samokontroli pracownikow oraz zwiekszenia przej-
rzystosci 1 sprawnosci systemu zarzadzania w przed-
sigbiorstwie odnotowano po 10% gloséw $wiadczacych
o ich bardzo duzej istotnosci. Pozostale odpowiedzi
dla tej wartosci istotnosci osiagnely wyniki w okoli-
cach 25%. Warto$¢ 4 zostala przypisana w najwick-
szej ilosci korzysciom takim jak: poprawa jakosci pracy
(44%), wzrost efektywnosci dzialania (40%), pozyska-
nie zaufania klientéw odnoszacego sie do jakosci ofero-
wanych produktéw (37%), poprawa samokontroli pra-
cownikéw (35%), zdobycie nowej grupy konsumentéw
(31%). Najmniej istotne dla respondentéw okazaly sie
nastepujace korzysci: zwiekszenie sprawnosci i przejrzy-
stosci systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie (15%),
poprawa samokontroli pracownikéw (12%), uzyskanie
konkurencyjnej pozycji na rynku lokalnym oraz krajo-
wym (8%).
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Rys. 12. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Prosze okresli¢ jak wazne Pana/Pani zdaniem sa dla przedsiebiorstwa poszczegdlne
korzysci mogace wynikaé¢ z wdrozenia systeméw zarzadzania jakoscia (1 — malo istotne, 5 — bardzo istotne)”.

W celu uzyskania bardziej precyzyjnych wnioskéw
wyniki dotyczace niniejszego pytania poddano anali-
ze z podzialem na pracownikéw produkcyjnych i ka-
dry zarzadzajacej. Na podstawie uzyskanych odpo-
wiedzi, udzielonych przez pracownikéw produkecyjnych
mozna zauwazy¢, ze najbardziej istotnymi korzyscia-
mi wedlug najwiekszej iloSci ankietowanych z tej gru-
py byly: poprawa jakosci produktéw oferowanych klien-
tom (88%) oraz zwigkszenie zadowolenia konsumen-
téw (80%). W przypadku odpowiedzi uzyskanych od
oséb z kadry zarzadzajacej odpowiedzi ksztaltowaly sie
w nieco inny sposob, a najistotniejszymi korzysciami
dla przedsiebiorstwa, zdaniem wiekszosci tych pracow-
nikéw sa: pozyskanie zaufania klientéw, ktére odno-
si si¢ do jakosci oferowanych produktéw (100%), uzy-
skanie konkurencyjnej pozycji na rynku lokalnym oraz
krajowym (89%), poprawa wizerunku przedsiebiorstwa
na rynku (89%) oraz zdobycie nowej grupy konsumen-
tow (89%).

W przypadku pracownikéw z kadry zarzadzajacej,
tylko dwie korzysci ze wszystkich mozliwych do wybra-
nia, zostaly wskazane jako najistotniejsze przez mniej
niz 50% ankietowanych z tej grupy i byly to: zwick-
szenie sprawnosci i przejrzystosci systemu zarzadza-
nia w przedsigbiorstwie (33%) oraz poprawa samokon-
troli pracownikéw (44%). Zdaniem 20% pracownikéw
produkcyjnych zwiekszenie sprawnosci i przejrzystosci
systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie jest korzyscia
malo istotng, 15% na tym samym poziomie ocenilo
poprawe samokontroli pracownikéw, a 10% uzyskanie
konkurencyjnej pozycji na rynku lokalnym oraz krajo-
wym.
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4.3. Ocena wplywu stosowania systemoéow
zarzadzania jako$cig na bezpieczenstwo
produkowanej zywnoS$ci

Pytania, ktore umieszczono w tym zestawie, mialty
pozwoli¢ na poznanie opinii pracownikéw odnoszacej sie
do tego, jaki wplyw ich zdaniem maja systemy zarza-
dzania jako$cia na bezpieczenstwo produkowanej zyw-
nosci oraz czy wedlug nich systemy takie powinny by¢
wdrazane w przedsiebiorstwach z branzy spozywczej.
Respondentéw zapytano rowniez o to do czego przyczy-
nia sie wdrozenie systeméw zarzadzania jakoScia oraz
kto ich zdaniem moze osiagnaé¢ korzysci poprzez wdro-
zony system.

Pierwsze pytanie z tej grupy dotyczylo tego, kté-
ra organizacja wedlug osoby ankietowanej w najwiek-
szym stopniu odpowiada za bezpieczenstwo produko-
wanej zywnosci. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
przedstawionych na rysunku 13 widaé¢, ze wedlug zna-
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Rys. 13. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Ktéra organi-
zacja wedtug Pana/Pani jest w najwiekszym stopniu odpo-
wiedzialna za bezpieczenstwo zywnosci?”.
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czacej czesci respondentéw (77%) organizacja, ktéra
w najwiekszym stopniu odpowiada za bezpieczenstwo
produkowanej zywnosci jest producent tejze zywnoSci.

Uzyskane wyniki moga oznaczaé, ze pracownicy te-
go przedsiebiorstwa sa Swiadomi tego, jak wazna ro-
le i wplyw na bezpieczenstwo produkowanej zywnosci
odgrywa ich praca i realizowane przez nich czynnosci.
Wedtug 17% respondentéw (9 oséb) organizacja, kto-
ra w najwiekszym stopniu odpowiedzialna jest za bez-
pieczenstwo zywnosci jest dystrybutor, a pozostate 6%
(3 osoby) wskazaly na urzedowe organy kontroli.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, czy zdaniem re-
spondenta zastosowanie systemoéw zarzadzania jakoScia
wplywa na bezpieczenstwo zywnosci. Uzyskane odpo-
wiedzi przedstawiono na rysunku 14, na podstawie kt6-
rego mozna zauwazy¢, ze dla ponad polowy badanych
0s6b (52%) stosowanie systeméw zarzadzania jakoScia
zdecydowanie ma wplyw na bezpieczenstwo produko-
wanej zywnosci. Z kolei 38% respondentéw zaznaczy-
o, ze systemy te raczej wplywaja na bezpieczenstwo
produkowanej zywnosci. Wedlug 8% (4 0séb) stosowa-
nie tych systeméw raczej nie wplywa na bezpieczenstwo
zywnosci, a wedlug jednej osoby (2%) nie wplywa na
bezpieczenstwo zdecydowanie.

Zdecydowanie nie
0% Nie wiem/trudno

Raczej nie 8% 2%
"7 powiedzieé

N

Rys. 14. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana/Pani
zdaniem zastosowanie systeméw zarzadzania jakoscig wpty-
wa na bezpieczenstwo zywnosci?”.

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Kolejne pytanie ankiety dotyczylto oceny przez pra-
cownikow stopnia w jakim, ich zdaniem, wdrozenie sys-
temow zarzadzania jakoscia wplywa na bezpieczenstwo
produkowanej zywnosci. Na rysunku 15 przedstawio-
ny zostal rozklad odpowiedzi zgodnie z ktérym mozna
zaobserwowaé, ze w opinii 46% os6b badanych, wdra-
zanie systeméw zarzadzania jakoscia ma bardzo du-
zy wplyw na bezpieczenstwo produkowanej zywnosci.
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Rys. 15. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jaki wplyw we-
ditug Pana/Pani ma wdrozenie systeméw zarzadzania jako-
$cia na bezpieczenstwo produkowanej zywnosci?”.
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Nieco mniej, bo 42% ankietowanych uwaza, ze wplyw
systemoOw na bezpieczenstwo zywnosci jest raczej duzy.
Zdaniem pozostalych 12% ankietowanych os6b wplyw
systemow jest raczej niewielki.

Biorac pod uwage stanowisko zajmowane przez pra-
cownikéw i analizujac ich odpowiedzi, mozna zauwa-
zy¢, ze dla 100% ankietowanych pracownikéw dziatu
administracyjno-biurowego wdrozenie systeméw zarza-
dzania jakos$cia ma raczej duzy wplyw na bezpieczen-
stwo produkowanej zywnosci. OdpowiedZ ta zostala
réwniez wskazana przez 40% pracownikéw produkcyj-
nych i 33% pracownikéw z kadry zarzadzajacej. Gru-
pe, ktora uznata wplyw systemdéw jako raczej niewiel-
ki, stanowito 15% pracownikéw produkeyjnych. Najwie-
cej pracownikéw z dzialu produkeyjnego (456%) wybrato
odpowiedZz moéwiacg o bardzo duzym wplywie wdroze-
nia systeméw zarzadzania jakoScia na bezpieczenstwo
produkowanej zywnosci.

Kolejne z pytan, na ktére respondenci udzielali od-
powiedzi, dotyczylo tego, czy w branzy spozywczej na-
lezy wdrazaé systemy zarzadzania jakoscia. W opinii
54% pracownikéw, w przedsigbiorstwach branzy spo-
zywezej zdecydowanie nalezy wdrazaé systemy zarza-
dzania jakoscia. Wedlug 33% badanych systemy takie
raczej powinny by¢ wprowadzane, natomiast 6% os6b
zaznaczyto odpowiedz, ze systeméw takich raczej nie
trzeba wprowadzaé¢. W przypadku tego pytania, pojawi-
ly sie odpowiedzi pracownikéw, ktérzy nie mieli zdania
na ten temat i stanowily one 7% uzyskanych wynikéw
(rysunek 16).

Zdecydowanie nie 0% Nie wiem/trudno

Raczej nie 6% \\ 7% powiedziet

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Rys. 16. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pani/Pana
zdaniem w przedsiebiorstwach branzy spozywczej nalezy
wprowadzaé systemy zarzadzania jakoscig?”.

Biorac pod uwage stanowisko zajmowane przez pra-
cownikow i analizujac ich odpowiedzi, na podstawie
wykresu (rysunek 17) mozna zauwazyé, ze dla 100%
ankietowanych pracownikéw dzialu administracyjno-
biurowego wdrozenie systeméw zarzadzania jakoscia
ma raczej duzy wplyw na bezpieczenstwo produkowa-
nej zywnosci. Odpowiedz ta zostata réwniez wskazana
przez 40% pracownikéw produkeyjnych i 33% pracowni-
kéw z kadry zarzadzajacej. Grupe, ktora uznala wplyw
systeméw jako raczej niewielki, stanowilo 15% pracow-
nikéw produkcyjnych. Najwiecej pracownikéw z dzia-
tu produkeyjnego (45%) wybralo odpowiedz moéwiaca
o bardzo duzym wplywie wdrozenia systemow zarza-
dzania jakoscia na bezpieczenstwo produkowanej zyw-
nosci.
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i Kadra zarzadzajaca

# Pracownik administracyjno-biurowy

B Pracownik produkcyjny
Rys. 17. Struktura odpowiedzi na ,Jaki wplyw wedlug Pa-
na/Pani ma wdrozenie systeméw zarzadzania jakoscia na
bezpieczenstwo produkowanej zywnosci?” z uwzglednieniem

dziatu pracy os6b ankietowanych.

Kolejne zagadnienie dotyczylo wskazania przez re-
spondentéw odpowiedzi na pytanie, do czego przyczy-
nia sie wdrozenie systemoéw zarzadzania jako$cia w ich
opinii. Jak pokazano na wykresie (rysunek 18), zdecy-
dowana wiekszo$¢ 0séb ankietowanych (79%) poprzez
wdrazanie tych systeméw widzi szanse na zwiekszenie
korzysci zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i dla kon-
sumentéw. Wedlug 13% ankietowanych wdrozenie sys-
temow zarzadzania jakodcia przyczynia sie jedynie do
zwickszenia korzysci dla konsumenta, a z kolei 6% jest
zdania, ze wiaze sie to z osiggnieciem korzysci jedy-
nie przez przedsigbiorstwo. Jedna osoba (2%) wskaza-
ta odpowiedz, jaka bylo to, ze wdrozenie systemow za-
rzadzania jako$cia nie daje zadnych korzysci i byta to
osoba ze stazem pracy wynoszacym mniej niz 1 rok,
z tego wzgledu mogta ona nie posiadaé wystarczajacej
wiedzy na temat celow i koniecznoéci wdrazania syste-
moéw zarzadzania jakoscia lub byta to osoba negatywnie
nastawiona do wdrazania i korzystania z tego rodzaju
systemoéw.

0,
W droZefli/g —— Do zwigkszenia korzysci
e de e 6% dl dsigbiorstw
zarzadzania jakoscia 2 a przedsigolorstwa
nie daje zadnych korzysci o Do zwigkszenia

korzysci
dla konsumenta

Do zwigkszenia korzys$ci zardwno dla
przedsigbiorstwa jak i dla konsumenta

Rys. 18. Struktura odpowiedzi na pytanie ,, Do czego wedlug
Pana/Pani przyczynia sie wdrozenie systemu zarzadzania
jakosciag?”.

Ostatnie pytanie z tej grupy polegalo na dokonaniu
przez pracownikow oceny tego, czy ich zdaniem systemy
zarzadzania jakoscia wplywaja na finalng jako$é wyro-
bu gotowego. Strukture uzyskanych odpowiedzi przed-
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stawiono na rysunku 19. Zdaniem 56% os6b ankietowa-
nych systemy zarzadzania jakoscig zdecydowanie wply-
waja na finalng jako$é wyrobu gotowego. 31% ankieto-
wanych bylo zdania, ze raczej wplywaja, natomiast 10%
0s6b uwazalo, ze raczej nie maja one wplywu na konco-
wa jako$é wyrobu. Jedna osoba (2%) uwaza, ze systemy
takie zdecydowanie nie majg wplywu na jakosé gotowe-
go wyrobu. Wséréd ankietowanych byla réwniez osoba,
ktéra nie potrafita okresli¢é wptywu tych systemoéw.

2% 2%
Zdecydowanie nie N Nie wiem/trudno powiedzie¢

Raczej nie

Raczej tak Zdecydowanie tak

Rys. 19. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana/Pani
zdaniem systemy zarzadzania jakoscia wplywaja na finalng
jako$é gotowego wyrobu?”.

Na podstawie rysunku 20 mozna zauwazy¢, ze 0so-
bami, ktére sa zdania, ze systemy zarzadzania jako$cia
raczej lub zdecydowanie nie wplywaja na jakosS¢ go-
towego wyrobu, sa pracownicy dzialu produkcyjnego.
W tym przypadku byly to osoby, ktérych staz pracy
w przedsigbiorstwie wynosil od 1 roku do 5 lat.
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® Pracownik produkcyjny

u Pracownik administracyjno-biurowy

u Kadra zarzadzajaca

Inne, jakie?
Rys. 20. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana/Pani
zdaniem systemy zarzadzania jakoscia wplywaja na finalng
jakosé gotowego wyrobu?” z uwzglednieniem dzialu pracy
0s6b ankietowanych.

5. Podsumowanie

Zrealizowane badania ankietowe pozwolily na osia-
gnigcie zalozonego celu, ktérym byla analiza celowosci
wdrozenia systeméw zarzadzania jakoscia w $wietle opi-
nii pracownikéw z branzy spozywczej.
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Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna
stwierdzi¢, iz:

e pracownicy kazdego szczebla analizowanego przed-
siebiorstwa rozumieja, jak wazne jest wdrozenie sys-
teméw jako$ciowych w przedsiebiorstwie z branzy
spozywczej, zdaniem wiekszosci ankietowanych oséb
systemy zarzadzania jakoscig powinny byé¢ wdrazane
w tego rodzaju przedsiebiorstwach, poniewaz to wla-
$nie producenci zywnosci w najwiekszym stopniu ich
zdaniem przyczyniaja sie¢ do mozliwosci stworzenia
zagrozenia dla bezpieczenstwa produkowanej zyw-
nosci,

e znaczaca cze$¢ respondentéw uwaza, ze stosowanie
tych systemow ma duzy wplyw na bezpieczenstwo
oraz jako$¢ wytwarzanych produktéw,

e pracownicy z dzialu produkcyjnego za najwazniejszy
cel wdrazania systemow zarzadzania jako$cia uwa-
zajg poprawe jakosci produktéw oferowanych klien-
tom,

e wedlug osob z kadry zarzadzajacej najistotniejszym
celem jest pozyskanie zaufania klientéw odnoszace-
go sie do jakosci oferowanych produktow, uzyskanie
konkurencyjnej pozycji na rynku lokalnym oraz kra-
jowym, a takze poprawa wizerunku przedsiebiorstwa
na rynku i zdobycie nowej grupy konsumentow,

e przeprowadzanie szkolen z zakresu systemow zarza-
dzania jakoScia jest bardzo istotne (tworzenie moz-
liwosci uczestniczenia w profesjonalnych szkoleniach
pracownikéw juz na poczatku ich kariery w przed-
sigbiorstwie mogloby przyczyni¢ sie do zwigkszenia
efektywnosci dziatania zaktadu, a takze do zminima-
lizowania ryzyka wystapienia zagrozen dla produko-
wanej zywnosci),

e przedsiebiorstwa z branzy spozywczej powinny da-
zy¢ do wdrazania kolejnych systemoéw zarzadzania
jakodcia.

Podsumowujac mozna stwierdzié¢, ze pracownicy
analizowanego przedsiebiorstwa z branzy spozywczej,
uwazaja wdrazanie systemoéw zarzadzania jakoscia za
proces istotny i uzasadniony dla efektywnego i prawi-
dlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz zagwa-
rantowania klientom produktéw bezpiecznych o naj-
wyzszej jakosci. Bioragc pod uwage fakt, iz jakosé produ-
kowanych wyrobow jest jednym z kluczowych elemen-
tow decydujacych o pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstw zasadnym wydaje si¢ realizacja tego typu badan
w przedsiebiorstwach z innych branz a takze dokonanie
analiz poréwnawczych majacych na celu identyfikacje
zaleznodci pomiedzy reprezentowana branza i/lub ro-
dzajem produkowanych wyrobéw a podejsciem pracow-
nikow do zagadnien zwiazanych z celowoscia wdraza-
nia obligatoryjnych i nieobligatoryjnych systeméw za-
rzadzania jakosScia.
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