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DEVELOPING A LIST OF DEFECTS AND REQUIREMENTS IN THE PROCESS OF SELECTION CLEANING EQUIPMENT

ABSTRACT

The article describes both theoretical and practical application of thought methods supporting the creation of innovative solutions. The
“ideas crushing” technique was presented, which helps to discover as many defects as possible in a crushed object in order to use them
to create a new, better object. The technique of “Six Thinking Hats” using lateral thinking was also characterized. This type of thinking
is characterized by problem-solving by looking at things differently than usual. The article shows how to create creative solutions using
heuristic methods. The list of requirements for innovative cleaning equipment was made through the use of an “ideas crushing” method
called reverse brainstorming. After answering a series of crushing questions, appropriate conclusions were drawn. Subsequently, the defects
found were catalogued according to their type, and those that did not bring tangible benefits in relation to the costs of their removal,
were rejected. At the last stage of the method, possible solutions to the most important disadvantages were proposed. The practical
application of the “Six Thinking Hats” method was also presented. It allowed to consider the problem from the point of view of several
areas: emotions, facts, optimism, pessimism, innovative ideas, logical thought process. The described methods can be used in other areas
of industry and life.
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1. Wprowadzenie pytan ofertowych do dostawcéw. Wraz z dostawca doko-
nuje sie weryfikacji zalozen i dostosowania istniejacych
Obecnie rozwijajace si¢ trendy zywieniowe zmusza- maszyn do wymagan klientéw.
ja przedsiebiorstwa produkujace zywno$é¢, do produko- W tworzeniu innowacyjnych rozwiagzan kluczowe
wania coraz to nowszych dan gotowych. Zrédlem tych znaczenie ma heurystyka. Ze wzgledu na swéj charakter
trendéw sg konsumenci, ktérzy staja sie bardziej wyma- ulatwia tworzenie innowacyjnych rozwigzan w sposob
gajacy, poszukuja takich dan, ktére sa ekologiczne, lo- tworczy 1 uproszczony. Sprzyja takze skroceniu czasu
kalne i posiadaja certyfikaty zywieniowe. Te zmiany wy- uzyskiwania optymalnych rozwiazan poprzez pobudze-
muszaja na przedsiebiorstwach przeprowadzanie wiek- nie kreatywnosci i fantaz;ji.
szej ilosci prob laboratoryjnych w Dzialach Rozwoju Heurystyka to nauka o tworczym rozwiazywaniu
Produktéw (DRP) oraz tworzenie innowacyjnych pro- probleméw. W celu zrozumienia istoty tej nauki nalezy
duktow. zapoznaé sie z definicjg procesu tworczego, przedsta-
Przedsiebiorstwa chcac nadazy¢ za konkurencja sa wianego jako mechanizm odkrywczy. Mozna go okresli¢
zmuszone do ciaglej analizy otoczenia zewnetrznego w znaczeniu psychologicznym i socjologicznym. W zna-
i wewnetrznego organizacji i na tej podstawie do opra- czeniu psychologicznym jest to myslowe lub przejawia-
cowywania analizy strategicznej. Nowa strategia wiaze jace sie w zachowaniu rozwiazywanie problemu. Proces
sie czesto z modernizacja celéw dla poszczegdlnych ob- twérczy odbywa si¢ wtedy, gdy uzyskuje si¢ nowy i cen-
szaréw funkcjonalnych [5]. ny wynik. Powinien on przejawia¢ sie nowoscia i war-
Modernizacja polega na polepszeniu funkcjonalno- todcia [8]. Znaczenie socjologiczne okresla proces twor-
Sci, poprzez przebudowe pomieszczen, wprowadzenie czy jako dzialanie zmierzajace do rozwiazania proble-
innowacyjnych maszyn i urzadzen, a takze zmianach mu w sposob akceptowany przez spoleczenstwo. Pro-
aranzacji [10]. Zapewnienie innowacyjnych urzadzen, ces tworczy, niezaleznie od poziomu jego skomplikowa-
dokonuje sie poprzez tworzenie koncepcji dziatania i za- nia sklada sie z czterech podstawowych faz. Pierwsza
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faza obejmuje przygotowanie do znalezienia rozwiaza-
nia. Jest to zbieranie informacji, ich segregacja, okre-
$lenie problemu. Druga faza to inkubacja pomystu. Jest
to praca mézgu na poziomie podswiadomoséci. Przebie-
ga samoczynnie, gdy osoba majaca dokonaé¢ odkrycia,
znudzona brakiem postepow zajmuje sie¢ innymi pro-
jektami. Trzecia faza to ol$nienie, polegajace na uswia-
domieniu sobie prawdziwej natury problemu i zmianie
jego postrzegania. Ostatnia faza to weryfikacja pomy-
stow, ktore w wyniku ol$nienia pojawily sie w umyéle
odkrywcy [1].

Metody i techniki heurystyczne dzieli si¢ na anali-
tyczne i intuicyjne. Gdy poszukiwanie rozwiazan odby-
wa sie w sposob analityczny, towarzyszy temu udzial lo-
giki a decydent zna istotne elementy rozwiazania. Pro-
ces rozwigzywania odbywa sie glownie w sferze Swia-
domosci i jest oparty na systematycznosci oraz obiek-
tywizmie [1]. Metody analityczne dziela problem na
»pod problemy”, utatwiajac w ten sposéb jego rozwia-
zanie. Do metod i technik analitycznych w heurystyce,
mozna zaliczy¢ m.in.: Rozklad Pareto, Algorytm wyna-
lazku, Analize Portfelowa oraz Analize Morfologiczng
Zwicky’ego [6]. Natomiast gdy problem jest rozpatry-
wany w sposéb intuicyjny, rozwigzujacy korzysta gtow-
nie z podswiadomo$ci i nie sa znane istotne szczegd-
ly rozwiagzania. W procesie rozwiazywania znaczng role
odgrywa intuicja bez udziatu logiki, a problem jest roz-
patrywany catosciowo. Do metod i technik intuicyjnych
zalicza sie m.in.: Analogie Gordona, Metode ANKOT,
Antytemat, Burze Mozgéw, a takze Kruszenie Pomy-
stéw [7].

2. Kruszenie pomystow

Przyktadem techniki heurystycznej jest ,,Kruszenie
pomystow”. Technika ta okreslana jest mianem odwrot-
nej burzy mézgéw. Shuzy do odkrycia jak najwiekszej
ilosci defektéw obiektu kruszenia. Podobnie jak przy
burzy moézgéw nalezy skupi¢ si¢ na ilodci pomystow,
a nie na ich jakosci. Najlatwiejszymi obiektami do za-
stosowania metody sa przedmioty codzienne, wszyst-
kim dobrze znane. Wyniki tej metody mozna skatalo-
gowaé¢, na wady maloznaczace, wady dyskwalifikujace
dany produkt lub inne wedlug potrzeby [11].

Technika ,Kruszenie pomystéw” zostala wybrana
ze wzgledu na mozliwos$¢é stworzenia jako$ciowo nowe-
go przedmiotu poprzez zburzenie istniejacych koncep-
cji, powielanych wielokrotnie. Tym samym stworzenie
mozliwoéci odkrycia co nalezaloby ulepszy¢ w istnieja-
cych juz przedmiotach.

Obiektem kruszenia moga by¢ przedmioty jesz-
cze nie istniejace. Nalezy stworzy¢ koncepcje obiektu
w umysle a nastepnie poddaé¢ go kruszeniu. Kruszenie
innymi stowy mozna okreéli¢ rozktadaniem przedmiotu
lub jego czesci na czynniki pierwsze, tak aby zburzy¢
istniejacy porzadek rzeczy. Takie dziatanie ma na celu
stworzenie nowej jakosci, dotad nieznanej o wyraznie
poprawionych parametrach [2].

30

Przy technice kruszenia pomocny bywa zestaw py-
tan kruszacych. Nalezy jednak pamietac, zeby nie uzy-
waé pytan ze zbytnia dokladnoscia, wtedy metoda
uchodzi na nudng, zmudna i pracochtonna. W literatu-
rze zaproponowano kilkanascie rodzajow pytan krusza-
cych ktére jednoczesnie shuza do konstruowania, kon-
cepcji, przedmiotow, wizji.

Metoda kruszenia pomystow jest zalecana jako
pierwszy etap tworzenia innowacyjnego produktu lub
udoskonalania i adaptacji juz istniejacego. Jest to me-
toda efektywna, poniewaz w nieskomplikowany i szyb-
ki spos6b pomaga odkryé¢ potencjalne wady produktu
i jego zalety. Podczas rozkruszania powinno odpowia-
dac sie jedynie na pytania, ktore przyniosg wzrost in-
nowacyjnosci obiektu. Odpowiedzi takie daja mozliwosc¢
modyfikacji i ulepszenia obiektu rozwazan [12].

Jednym z celéow podstawowych zastosowanej meto-
dy jest odkrycie wad obiektu oraz ich skategoryzowanie
na wady: trywialne, nietrywialne, ukryte i urojone. Do
pierwszych trzech rodzajéw wad mozna opracowaé go-
towe rozwiazania. Wady urojone nalezy odrzuci¢, gdyz
ich rozwazanie jest bezcelowe [12].

3. Szes$¢ myslowych kapeluszy

Kolejna technika wybrana do opracowania listy wad
i wymagan w procesie doboru sprzetu czyszczacego jest
technika ,,Sze$¢ myslowych kapeluszy”. Technika ta zo-
stala wybrana, poniewaz wymaga od uczestnikow zmia-
ny typowych wzorcéw myslowych uczestnika. Osoba po-
stugujaca si¢ na co dzien logicznym mysleniem ma moz-
liwos¢ wcielenia sie w sfere zalezna od emocji. Pesymista
jest zmuszony zostaé¢ optymista. Dodatkowym atutem
techniki jest uporzadkowanie zebranych wnioskow.
Wiekszos¢ ludzi poshuguje si¢ staranng analiza i my-
Sleniem logicznym. Taka postawa nazywa sie mysle-
niem bezposrednim wertykalnym, a wiec mysleniem
na wprost. Jednak podstawa metody szesciu myslo-
wych kapeluszy jest myé$lenie lateralne, zwane mysle-
niem w bok. Ten typ myslenia charakteryzuje sie roz-
wiazywaniem probleméw na wszystkie odmienne sposo-
by niz te ogdblnie stosowane oraz patrzeniem na rzeczy
w inny sposéb niz zazwyczaj. Szczegdlnie przydaje sie,
gdy wymagane jest stworzenie nowego pomystu. W po-
réwnaniu do my$lenia wertykalnego nie posiada tylu
ograniczen. My$lenie wertykalne stosuje si¢ do rozwia-
zywania probleméw typowych dla codziennego zycia,
opartych na prawdopodobienstwie. My$lenie lateralne
przydaje sie do probleméw nowych, kreatywnych [3].
Rozwiniecie oraz wzmocnienie pomystéw uzysku-
je sie za pomocg metody szesciu myslowych kapelu-
szy. Jest to dyskusyjna metoda zaproponowana przez
Edwarda de Bono. Istota tej metody jest uporzadkowa-
nie wypowiedzi uczestnikéw dyskusji. Dokonuje sie te-
go poprzez przyjecie okreslonego punktu widzenia, po-
przez umowne nalozenie kapelusza myslowego. Autor
metody zaproponowal sze$¢ koloréw kapeluszy [4]:
1. Bialy — Méwi o faktach, prezentuje dane i liczby.
Jest obiektywny i bezstronny, nie wyraza opinii;
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2. Czerwony — Odpowiada za emocje i odczucia, wyra-
za obawy, opinie, rados¢ i entuzjazm. Jest wyraze-
niem intuicji i przeczud;

3. Zélty — Wskazuje same zalety i korzysci danej pro-
pozycji. Jest ukierunkowany na mys$lenie pozytywne
i bycie na ,tak”. Jest optymista;

4. Czarny — Krytykuje aspekty danej propozycji. Za-
stanawia sie co jest nie tak z proponowanym roz-
wiazaniem. Jest na ,nie”;

5. Zielony — Podsuwa pomysty. Skupia sie na mysle-
niu kreatywnym i alternatywnym. Wyszukuje nowe
mozliwosci i rozwiazania,

6. Niebieski — Jest przewodniczacym. Porzadkuje wy-
powiedzi, nadzoruje uzywanie kapeluszy. Koncentru-
je uwage, kontroluje oraz monitoruje i zbiera wnio-
ski.

Metoda sze$ciu myslowych kapeluszy polega na roz-
dzieleniu mysli, emocji, uczué¢ czlowieka na sze$¢ obsza-
row. Kazdy obszar jest reprezentowany przez inny ka-
pelusz. Z grupy analizujacej problem wybiera sie osobe,
ktéra odgrywa role organizatora i moderatora, czyli na-
ktada niebieski kapelusz. Kolejnym osobom przypisuje
sie kolory omawiajac kazdy z nich. Po zapoznaniu sie
z problemem moderator rozpoczyna dyskusje i wskazu-
je kolejno$¢ wypowiedzi. Poszczegdlne kapelusze moga
zabiera¢ glos wielokrotnie. Kolor kapelusza powinno si¢
wymieniaé cyklicznie, po to, aby uczestnicy mogli spoj-
rzeé na problem z réznych stron. Kiedy problem zostaje
rozwiazany prowadzacy (niebieski kapelusz) podsumo-
wuje spotkanie [9].

W wyniku zastosowania metody mozna uzyska¢ wie-
le pozytywnych efektéw [4]:

e uporzadkowany proces myslowy, wolny od chaosu,

e wejscie przez uczestnikow w rézne role myslenia, do
ktorych nie przywykli,

e wypracowane wspoélne stanowisko grupy, mimo od-
miennych pogladéw

e przez wejscie w role, unikamy obaw przed oSmiesze-
niem sie.

4. Zastosowanie Kruszenia pomystow

Opisana w niniejszym artykule technika Kruszenia
pomystow zostala zastosowana do opracowania listy
wymagan w procesie wyboru innowacyjnego sprzetu
czyszczacego w duzym przedsigbiorstwie branzy spo-
ZYWCZE].

Technika kruszenia pomystéw to inaczej ,odwroco-
na” burza mézgoéw. Stosujac te technike nalezy odkryé
jak najwiecej usterek przedmiotu kruszenia, po to, aby
mozna je wyeliminowa¢ w prosty sposéb, a tym samym
znalezé odpowiednie rozwiazania. Zeby wyeliminowaé
niepotrzebna prace zwiazana z odpowiadaniem na nie-
istotne pytania, nalezy wady podzieli¢ na kilka kategorii
i odrzuci¢ przypisane do kategorii nierealnych. Sg to tak
zwane wady urojone. Jedynie rozwiazania do wad try-
wialnych, nietrywialnych i ukrytych sa przydatne. Po
udzieleniu odpowiedzi na zestaw pytan nalezy skatalo-
gowane wady przedstawi¢ w postaci tabeli. Po odrzuce-
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niu najmniej znaczacych wad, w osobnej tabeli przed-
stawia si¢ mozliwe rozwiazania tych wad.

7 calego zestawu pytan kruszacych, przydatnych
okazalo sie tylko 10:

1. Czy mozna zmieni¢ czas operacji, czynnosci, przy-
gotowania na dluzszy, szybszy?

— Powinna istnie¢ mozliwos¢ odpowiedniego ustawie-
nia réznych programoéw i ich dtugodci.

2. Czy mozna obiekt zastosowaé¢ w innym celu niz ten
przewidziany?

— Mozna byloby zastosowaé zmywarke nie tylko do
mycia naczyn, ale takze do mycia pojemnikow po
surowcach, nakretek od stoikow.

3. Czy mozna obiekt rozwazan zastosowaé: do nowych
pomystéw, zamiast innego urzadzenia, co moze imi-
towac?

— Zmywarke po odpowiednim ustawieniu mozna uzy-
waé jako myjki i wyparzarki do stoikow.

4. Czy mozna w jakis sposéb obiekt zmienié: parame-
try, naktad érodkéw, ksztalt, sposéb dziatania, po-
ziom halasu, nowe funkcje?

— Zmywarka moglaby si¢ wpasowa¢ w meble, a nawet
wygladaé jak jeden z nich. Za pomoca odpowiednich
oklein lub farby, mozna nada¢ odpowiednia fakture,
np. drewna debowego.

5. Czy mozna powiekszy¢ w obiekcie: czas dzialania,
funkcjonalno$é, czestotliwo$é?

— Rozmiary moglyby by¢ jeszcze wieksze, zeby czy-
$ci¢ czesci maszyn znajdujacych sie w dziale rozwo-
ju produktow, np. rynna odpltywowa resztek wsadu
ze stoika przy zamykarce.

6. Czy mozna w zmywarce co$ zmniejszy¢?

— Mozna zmniejszy¢ wage, ktora sprawia trudnosé
z tatwym ustawieniem lub w razie potrzeby prze-
stawieniem w inne miejsce.

7. Czy jest mozliwosé zastapienia czego$ w zmywarce?

— Kosz zmywarki mozna zastapi¢ podwéjnym lub in-
nym specjalnie dostosowanym do wiekszej iloéci na-
czyn. Zmodyfikowany kosz mégltby stuzy¢ do pietro-
wego mycia zlewek o pojemnosci 500, 200 lub 100 ml.

8. Czy mozna inaczej ustawi¢ podzespoty zmywarki?

— Powinna istnie¢ mozliwo$¢ dostosowania zmywarki
do osoby leworecznej, praworecznej, nizszej, wyzszej,
wiekszej, mniejsze;j.

9. Czy mozna odwrdci¢ sposéb otwierania zmywarki?

— Zmywarka otwiera sie jedynie do géry na okreslona
wysokosé, gdyby otwierata sie¢ w bok lub pod skosem
to tatwiej by sie ja napelniato.

10. Czy mozna dotaczy¢ do zmywarki dodatkowe urza-
dzenia?

— Do zmywarki mozna dotaczy¢ zestaw, ktéry sam ja
zaladuje lub rozladuje. Dodaé¢ funkcje wyparzania
lub chlodzenia umytych przedmiotéw, w zaleznosci
czego potrzebujemy w danej chwili.

Po zastosowaniu pytan kruszacych wykryte wady
skatalogowano w tabeli 1, zawierajacej podzial tych
wad. W ostatniej kolumnie tabeli umieszczono wa-
dy o najmniejszym znaczeniu, ktérych rozwiazanie nie
przyniesie wymiernych korzysci.
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Tabela 1
Podzial wad kruszonego obiektu.

Wady trywialne

Wady nietrywialne

Wady ukryte

Wady urojone

niedopasowany wyglad zewnetrzny | za mate rozmiary urzadzenia

tylko podstawowe rodzaje koszy

brak dostosowania do kazdego
uzytkownika

wych pojemnikéw

przeznaczona do mycia standardo- | za malto funkcji

otwieranie tylko w jednym kie-
runku

samoladujaca i roztadowujaca
sie zmywarka

zbyt malo akcesoriow

duza waga urzadzenia

Opracowanie wlasne na podstawie [12].

Tabela 2
Mozliwe rozwiazania.

Usterki

Naprawa

niedopasowany wyglad zewnetrzny

zastosowanie specjalnych oklein

przeznaczona gléwnie do mycia standardowych pojemnikéw

dostosowanie oprzyrzadowania do wigkszych pojemnikéw

zbyt malo akcesoriéw

projekty dodatkowych akcesoriéw,
np. do przytrzymywania lekkich naczyn

za male rozmiary urzadzenia

projekt wigkszego urzadzenia

za malo funkcji

dodanie nowych funkcji lub zakup modelu,
ktéry posiada podobne programy

tylko podstawowe rodzaje koszy

zakup koszy na inne rodzaje pojemnikow,
np. na szklo, na talerze, na zlewki

otwieranie tylko w jednym kierunku

projekt nowych sposobdéw otwierania

Opracowanie wlasne na podstawie [12].

W tabeli 2 zaproponowano mozliwe rozwiazania za-
uwazonych usterek, biorac pod uwage koniecznosé za-
dysponowania dodatkowych érodkéw pienieznych na ich
rozwigzanie.

W wyniku zastosowania metody kruszenia, odkryto
10 wad omawianego przedmiotu, z czego 3 zostaly od-
rzucone jako urojone. Do pozostalych 7 wad zapropo-
nowano mozliwe rozwigzania. Postuza one do okreslenia
listy wymagan w dalszej czesci artykutu.

5. Zastosowanie ,,SzeSciu myslowych
kapeluszy”

Metoda Szesciu myslowych kapeluszy stosowana jest
w celu rozpatrzenia problemu z punktu widzenia Kkil-
ku obszaréw obejmujacych miedzy innymi: fakty, emo-
cje, optymizm, pesymizm, nowe pomysty oraz uporzad-
kowany proces myslowy. Uczestnicy metody nakladaja
symboliczne kapelusze, ktore pozwalajg wezué sie w ro-
le, ktéra musza w danej chwili przyja¢, np. pesymista,
realista. Czasem zdarza sie, ze role symbolicznego ka-
pelusza, spelniaja przedmioty postawione przed uczest-
nikami lub odpowiednio oznaczone miejsce przy stole.

Gléwnym celem stosowania tej metody jest wy-
pracowanie wspolnego stanowiska oraz rozwiazania ak-
ceptowanego przez wszystkich pracownikow bioracych
udzial w poszukiwaniu kreatywnego pomystu.

W opisywanej metodzie, wzieli udzial pracownicy
DRP. Ekspertem wiodacym, ktéry prowadzil spotka-
nie byl pracownik 1. W codziennej pracy zajmuje sie
obstuga urzadzen technologicznych do przeprowadzania
prob. Ponadto do jego obowiazkow nalezy dbanie o pra-
widlowe funkcjonowanie urzadzen do préb, kalibracja
urzadzen pomiarowych, rozwiazywanie awarii, poszuki-
wanie nowych rozwigzan oraz kontakt z innymi dziata-
mi i firmami zewnetrznymi.
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Pracownik 2. to wieloletni pracownik firmy z boga-
tym doswiadczeniem w pracy laboratoryjnej. Jest od-
powiedzialny za rzetelne badanie i opisywanie wrazen
smakowych i zapachowych przeprowadzonych prob. Ze
wzgledu na doswiadczenie, dokladnosé i sumiennosc
najlepiej sprawdza, si¢ jako osoba opisujaca fakty i pre-
zentujaca liczby. W wyrazaniu opinii jest asertywny.
Dlatego tez rola biatego kapelusza jest dla niego od-
powiednia.

Pracownik 3. pracuje w Dziale od kilku miesiecy.
Do jego obowiazkéw nalezy pomoc przy rozwijaniu no-
wych receptur, walidacji surowcéw oraz przeprowadza-
niu préb laboratoryjnych rozwijanych receptur. Praca
w Dziale rozwoju produktéw, pozwala jemu zdobywaé
doswiadczenie i rozwija¢ nowe umiejetnosci. Ze wzgledu
na mlody wiek i duza cheé¢ do pracy jest odpowiednia
osobg do opisywania odczué¢ i wyrazania opinii. Stad
tez najlepiej czuje si¢ w roli czerwonego kapelusza.

W roli zielonego kapelusza najlepiej sprawdza sig
Pracownik 4. Jako specjalista jest kreatywny, charakte-
ryzuje sie mysleniem alternatywnym i wyszukiwaniem
nowych pomystéw. Jego specjalnoscia jest rozwijanie
nowych receptur.

Pracownik 5. pracuje w dziale na stanowisku Tech-
nolog. Jego optymizm sprawia, ze sprawdza sie dosko-
nale w rozwijaniu receptur deserowych. Jest nastawiony
na myslenie pozytywne, co tylko pomaga w wyszukiwa-
niu nowych propozycji smakéw i nieszablonowych po-
taczen surowcéw w recepturze. Najlepsza dla niego rola
jest ,optymista”.

Pracownik 6. jest najstarszym stazem pracowni-
kiem DRP. Do jego obowiazkéw nalezy nadzorowanie
fabryk wspolpracujacych, planowanie i realizacja pro-
jektow. Oproécz podstawowych obowiazkéw, zajmuje sig
takze audytowaniem firm zewnetrznych oraz jest au-
dytorem wewnetrznym systemoéw jakosciowych w fir-
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mie. Ze wzgledu na charakter obejmowanych funkcji,
wyksztalcit umiejetnosci wnikliwej analizy, odkrywania
stabych stron pomystéow i eliminowanie niedociagniec.
Rola, w ktoérej najlepiej si¢ sprawdzi to czarny kapelusz.
Przypisanie rél uczestnikom sesji tworczej:
kapelusz niebieski — pracownik 1,

kapelusz bialy — pracownik 2,

kapelusz czerwony — pracownik 3,

kapelusz zielony — pracownik 4,

kapelusz zotty — pracownik 5,

kapelusz czarny — pracownik 6.

ANl S e

Przy przeprowadzeniu metody zastosowano wtasna
kolejnosé wypowiedzi kapeluszy: niebieski, bialy, czer-
wony, czarny, zolty, zielony, niebieski.

Porzadek wypowiadania sie zostal ustalony zgodnie
z metodyka. Pozwala ona na dowolna kolejnosé i wie-
lokrotno$é¢ wypowiadania sie kapeluszy. Niebieski kape-
lusz jako ekspert wiodacy, ktory prowadzi spotkanie,
wypowiada sie dwa razy.

Kapelusz niebieski — ,,Metoda, ktorg sie dzi$ postu-
zymy zostata opisana wczesniej i kazdy sie z nia zapo-
znal. Pozwoli nam to na skuteczniejsze i efektywniejsze
wypracowanie rozwigzania, ktére zamierzamy wdrozy¢.
Przypominam, ze chcemy zwigkszy¢ iloéé¢ préb labora-
toryjnych w pracowni, redukujac czas i poprawiajac er-
gonomie pracy. Biorac pod uwage to, ze chcemy prze-
prowadza¢ wiecej préb laboratoryjnych, musimy sie za-
stanowi¢ jak zapewni¢ Srodki i zasoby, zeby moc te-
go dokonaé¢. Pélprodukty i inne materialy nie stano-
wia problemu, aby je pozyska¢. Najwiekszym proble-
mem jest czas wykonania czynnosci. Przy zachowaniu
technologicznego odwzorowania produkcji nie mozemy
skrécié czynnosci bezposrednio imitujacych produkeji.
Mozemy natomiast skréci¢ czynnosci okotoprodukceyj-
ne, ktéore wplywaja na wydajnosé¢ i iloé¢ przeprowadzo-
nych préb w ciggu dnia. Najwiekszy problem stanowi
czyszczenie, sprzatanie i zmywanie”.

Kapelusz biaty — ,,Ta ostatnig czynnos¢ mozna la-
two skréci¢ poprzez zastosowanie zmywarki gastrono-
micznej, ktéra skréci czas z 100 minut do 3 lub nawet
jednej minuty. Dodatkowo unikniemy koniecznosci recz-
nego mycia tego co sie nie zmiescito w zmywarce”.

Kapelusz czerwony — ,,Nie mam zaufania do tak
szybkiego zmywania. Wydaje mi si¢ niemozliwym, ze
sprzet laboratoryjny moze by¢ doktadnie umyty, i wy-
parzony w minute. Zanim zainwestujemy niemale pie-
niadze w tak drogi sprzetu, sprébujmy go najpierw
przetestowaé lub znalezé opinie na ten temat. Moze
wtedy nie bedzie takich obaw, ze bedziemy mieli niedo-
myte zlewki. Uwazam tez, ze sprzet ten powinien by¢
estetyczny i spelnia¢ okreslone zadania z wyparzaniem
na czele”.

Kapelusz zielony — ,/Tez mam pewne obawy, ale
poszukajmy informacji na temat profesjonalnych urza-
dzen, dodatkowych funkcji. Moze przy okazji sie okaze,
zZe istnieja maszyny, ktorych nie trzeba obstugiwaé. Do-
bra bylaby tez funkcja wyparzania, w celu wyelimino-
wania drobnoustrojow, ktére moga wplywaé na wyniki
préb laboratoryjnych. Po wyparzaniu, aby si¢ nie opa-
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rzy¢ przydatna bedzie tez funkcja chlodzenia naczyn
zimnag woda. Funkcja samooczyszczenia to takze dobry
pomyst, zwlaszcza ze umycie urzadzenia moze zajaé¢ du-
zo czasu. W czasie, kiedy zmywarka bedzie si¢ czyscilta,
bedzie mozliwos$¢ przygotowania pracowni na nastepny
dzien. Im bardziej zautomatyzowane urzadzenie tym le-
piej. Istnieja tez modele tunelowe, ktore co prawda zaj-
muja wiecej miejsca, ale wystarczy na tasme polozyc
kosz z naczyniami, a zmywarka wykona juz cala reszte
pracy za nas i sie nawet roztaduje z drugiej strony”.

Kapelusz czarny — ,,Jest duzo niewiadomych, nale-
zy sie zastanowié czy to rzeczywiscie bedzie optacalne.
Czy inwestujac tak duze srodki, bedziemy w stanie wy-
kona¢ jedna, moze dwie proby wiecej w ciagu jednej
zmiany roboczej? Jezeli odpowiedz bedzie pozytywna
to moze rzeczywiscie nie jest to taki zty pomyst. A je-
zeli plan sie nie powiedzie, to zostaniemy z nieprzydatna
maszyna warta kilkanascie tysiecy ztotych. Nie mamy
tez gwarancji czy bez mierzalnych korzysci w ogdle be-
dzie oplacalne uzywanie tego urzadzenia. Czy koszty
utrzymania, zuzytych srodkéw, nie przerosng codzien-
nej przydatnodci, na jaka bedziemy skazani? Dla mnie,
wydaje sie bezdyskusyjnym, ze urzadzenie, ktére zmy-
wa tak szybko i wyparza naczynia, pobiera stosownie
wiecej energii elektrycznej oraz innych mediéw w tym
samym czasie co tradycyjna zmywarka domowa, ktéra
uzywalidémy do tej pory”.

Kapelusz z61tty — ,,Na pewno wszystko sie optaci. Je-
zeli jest to wysokiej klasy sprzet gastronomiczny uzy-
wany przez restauracje na calym $wiecie to nie moze
by¢ mowy o niedomytych naczyniach i nieprawidtowo
wyparzonych. Wydaje mi si¢, ze technologia tam za-
stosowana, jest odpowiednio dobrana, aby nie uszkodzi¢
sprzetu, ktéry mozna umy¢. Jezeli rozwazamy zuzycie
mediéw, to pewne, ze pobiera wigcej energii i wody niz
zwykta zmywarka. Przekladajac parametry komercyj-
nego sprzetu na profesjonalny i tak uzyskujemy duzo
wyzsza wydajnos¢ i oszczedno$é. W zwyczajnej zmy-
warce zuzyjemy okolo 15 1 wody na jeden cykl mycia
trwajacy 100 min, uzyskujac tym samym 14 kompletéw
krystalicznie czystego sprzetu laboratoryjnego. Profe-
sjonalny sprzet zuzywa na kazdy cykl mycia, trwajacy
1 min, 2 I wody. Przy tym umyjemy tylko 7 kompletow
sprzetu laboratoryjnego. Wniosek jest jeden, w nowym
urzadzeniu w 15 minut zuzyjemy dwa razy wiecej wody
niz w jednym cyklu starego urzadzenia, ale bedziemy
mieli kilkanascie razy wiecej czystych kompletéw”.

Kapelusz niebieski — ,,Przechodzac przez wszyst-
kie etapy tej metody, juz wiemy na czym sie¢ skupié.
W gléwnej mierze musimy opieraé¢ sie na faktach, bio-
rac jednoczednie pod uwage subiektywne odczucia. Fak-
ty pozwola nam oceni¢ nasze przedsiewziecie pod katem
spelienia przestanek ktérymi sie kierujemy. Odczucia
sprawia, ze przeanalizujemy problem na wyzszym po-
ziomie i zobaczymy to czego nie powiedza nam liczby.
Istnieja watpliwoéci, ktére mozemy rozwia¢ w prosty
sposob zasiegajac opinii u specjalistow i producentow.
Dodatkowo mozemy posili¢ si¢ informacjami uzyska-
nymi na forach i sklepach internetowych. Rozwiazania
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bardziej kreatywne mozemy rozpatrzeé¢ po zapoznaniu
sig ze specyfikacjami konkretnych modeli i dostosowu-
jac zakup pod budzet. Dlatego najlepszym rozwiaza-
niem bedzie zmywarka nie najtansza, ale jednak taka
ktora zawiera kilka przydatnych funkcji, co do ktorych
mamy pewnosé, ze na pewno sie przydadza’.

6. Podsumowanie

Modernizacje mozna dokonaé¢ poprzez zakup no-
wych urzadzen, przebudowe i zmiane aranzacji pracow-
ni laboratoryjnej do wykonywania préb technologicz-
nych w skali laboratoryjne;j.

Przestanki dajace podstawe do podjecia decyzji
o modernizacji i mogace stanowi¢ zachete do stworzenia
bardziej innowacyjnego sprzetu czyszczacego dostoso-
wanego do DRP duzych przedsiebiorstw z branzy spo-
ZyWCZej:

1. Literatura branzowa dla przedsiebiorstwa produku-
jacego zywno$¢ to: nowe akty prawne regulujace ry-
nek zywnosci specjalistycznej, nowe akty prawne re-
gulujace rynek rolniczy, krajowe i zagraniczne czaso-
pisma przemystu spozywczego, krajowe i zagranicz-
ne czasopisma rolnicze;

2. Zagraniczne rynki zywnosci ciagle si¢ rozwijaja,
szczegblnie rynek chinski i amerykanski. Sytuacja
stwarza mozliwo$¢ ekspansji na te rynki;

3. 7Z ekspansja na nowe rynki wiaze sie zwiekszony roz-
wéj receptur;

4. W zwiazku z rozwijaniem nowych receptur koniecz-
ne jest przeprowadzenie wigkszej ilodci préb oraz ich
walidacja;

5. Dla DRP zwigkszenie iloéci préb, wiaze sie moder-
nizacja i zakupem nowych urzadzen;

6. Sprzet pozwalajacy na skrocenie czasu miedzy ko-
lejnym prébami moze zwiekszyé ilos¢ wykonanych
préb w ciagu dnia;

7. Globalizacja dotyczy gléwnie rynku zywnosciowe-
go i wymusza coraz lepsze jako$ciowo i sensorycz-
nie produkty, co przeklada sie na wieksza ilos¢ préb
w DRP;

8. W wyniku rosnacych dochodéw polskiego spoleczen-
stwa, konsumenci poszukuja nowych smakéw i sa
bardziej wymagajacy;

9. Klimat ciagle sie zmienia, a negatywne efekty tych
zmian to czestsze susze oraz wiecej szkodnikéw. To
moze przetozy¢ sie¢ na konieczno$é¢ dostosowania pro-
dukcji i rozwoju receptur pod mniejsza iloéé¢ surow-
coOw oraz ich rosnacg ceng;

10. Negatywne skutki zmian klimatu beda wymagaly
dostosowywania receptur do brakujacych surowcéw.
Sytuacja zmusi do lepszej wydajnosci przy przepro-
wadzaniu préb laboratoryjnych;

11. Trendy zywieniowe i moda stanowia kolejna prze-
stanke zmuszajaca do ciaglego doskonalenia i rozwi-
jania nowych receptur;

12. Od kilku lat wigksza popularnoécia ciesza sie inno-
wacje z czysta etykieta. Oznacza to przerabianie re-
ceptur i usuwanie niepozadanych sktadnikéw;
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13. Niskoprzetworzone jedzenie organiczne to kolej-
ny trend, ktéry wymusza, zwiekszenie wydajnosci
w przeprowadzaniu préb. Oznacza to skrocenie cza-
su przezbrojen miedzy prébami, aby wykonaé ich
wiecej.

14. Bardziej rozwinieta i wyposazona pracownia wigze
sie takze z mozliwoécia skrécenia czasu pracy. Przy
zwigkszonym zapotrzebowaniu na nowe produkty,
bardziej wydajne narzedzia przyczynia si¢ do elimi-
nacji nadgodzin.

Opracowanie listy wad i wymagan w procesie dobo-
ru sprzetu czyszczacego dokonano poprzez zastosowanie
metody kruszenia pomysléw, zwana odwrdcong burza
mozgoéw. Po udzieleniu odpowiedzi na szereg pytan kru-
szacych powstaly nastepujace wnioski na temat sprzetu
CZYSZCZacego:

1. Powinny zostaé¢ zainstalowane rézne programy oraz
mozliwo$¢ ich modyfikacji;

2. Oprécz czyszczenia sprzetu laboratoryjnego, zmy-
warke mozna zastosowa¢ do mycia naczyn, pojem-
nikéw po surowcach, nakretek, pokrywek;

3. Innowacyjny sprzet czyszczacy powinien posiadaé
takze funkcje wyparzarki i myjki do stoikéw;

4. Sprzet powinien by¢ dostosowany do wygladu pra-
cowni;

5. Zmywarka mogtaby by¢ jeszcze wigksza zeby my¢
w niej elementy maszyn i urzadzen stosowanych do
préb;

6. Waga urzadzenia nie powinna by¢ zbyt duza;

7. Potrzebne sa dodatkowe akcesoria, aby my¢ wiecej
kompletéow naczyn;

8. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ dostosowania zmywarki
do ergonomii kazdego pracownika;

9. Otwieranie zmywarki powinno odbywaé si¢ w sposob
zapewniajacy tatwiejszy zatadunek i roztadunek;
10. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zamontowania dodatko-

wego sprzetu, ktory zmywarke zataduje i roztaduje.

Po zastosowaniu zestawu pytan kruszacych odkryte
wady skatalogowano wedtug ich rodzaju i odrzucono te,
ktére nie przyniosa wymiernych korzysci w stosunku do
kosztow ich wyeliminowania. Nastepnie zaproponowano
mozliwe rozwigzania najistotniejszych wad:

1. Dostosowanie wygladu poprzez okleiny;

2. Zakup dodatkowych akcesoriow;

3. Zwigkszenie wymiaréw urzadzenia;

4. Dodanie nowych funkcji lub zakup sprzetu z wieksza
iloscia programéw;

5. Zaprojektowanie nowego sposobu otwierania.
Nastepnie, w celu ustalenia wymagan do wyboru,

przysztego sprzetu czyszczacego zastosowano metode

Szeéciu myslowych kapeluszy. Uczestnicy metody na-

ktadali przypisane im symboliczne kapelusze, ktére po-

zwolily wczué sie w role okreslona przez dany kolor
kapelusza. Na podstawie tej metody mozna stwierdzié¢
nastepujace wnioski okreslone przez kazda z rol:

1. Kapelusz biaty:

— Czyszczenie sprzetu laboratoryjnego do prze-
prowadzania préb mozna skrécié do 3 minut
przy zastosowaniu zmywarki gastronomicznej;
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— Zmywarka gastronomiczna wyeliminuje ko-
nieczno$¢ recznego mycia.
2. Kapelusz czerwony:

— Przed zakupem takiego sprzetu nalezy go prze-
testowac;

— Sprzet powinien by¢ estetyczny;
— Koniecznie musi posiadaé funkcje wyparzania.
3. Kapelusz zielony:

— Urzadzenie powinno zosta¢ zakupione od firmy
specjalizujacej sie w tego typu urzadzeniach;

— Urzadzenie powinno by¢ bezobstugowe;

— Musi posiadaé¢ funkcje wyparzania, chlodzenia
naczyn woda, samooczyszczenia;

— Maszyna powinna by¢ jak najbardziej zauto-
matyzowana;

— Moze by¢ to zmywarka tunelowa z przeno$ni-
kiem tasmowym.

4. Kapelusz czarny:

— Urzadzenie nie musi by¢ drogie;

— Trzeba sprawdzi¢ poprawe wydajnosci, poten-
cjalne korzysci oraz koszty;

— Naczynia powinny by¢ odpowiednio domyte,
wyparzone i bez smug.

5. Kapelusz z6tty:

— Potrzebny jest profesjonalny sprzet gastrono-
miczny;

— Zastosowana technologia nie moze uszkadzaé
naczyn;

— Przez zastosowane parametry zmywarka uzy-
skuje duzo wieksza wydajnosé i oszczednosé
czasu;

— Przy wigkszej ilosci cykli mycia oszczednosé
mediéw powinna by¢ wieksza niz w tradycyj-
nym sprzecie czyszczacym.

6. Kapelusz niebieski:

— Nowy sprzet powinien pomoéc zwiekszy¢ iloéé
préb laboratoryjnych poprzez redukcje czasu
i poprawienie ergonomii;

— Czyszczenie i1 sprzatanie powinno odbywaé sig
szybciej;

— Zakup sprzetu powinien by¢ dostosowany pod
obecny budzet;

— Nalezy skonsultowaé si¢ z dostawcami co do
wybrania odpowiedniego modelu;

— Przy wyborze sprzetu nalezy opieraé sie gtéw-
nie na faktach;

— Sprzet nie moze by¢ najtanszy, ale tez nie musi
by¢ najdrozszy;

— Powinny byé wbudowane funkcje, ktére na

pewno sie przydadza, wyparzanie, chlodzenie
1 samooczyszczenie.
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Kapelusz niebieski jako ekspert wiodacy podsu-
mowal wypowiedzi pozostalych uczestnikéw spotkania
i wyrazit glo$no wspélnie wypracowane stanowisko.

Metody heurystyczne przyczynilty si¢ do opracowa-
nia listy wad i wymagan w ewentualnym przysztym wy-
borze sprzetu czyszczacego. Opisane metody mozna za-
stosowaé w innych dzialach na terenie przedsiebiorstwa,
nalezy jedynie pamieta¢ o odmiennym sposobie inter-
pretacji szczegotow i dostosowad je do wymagan danego
dziatu.

Zastosowane metody posiadaja ograniczenia. , Kru-
szenie pomysléw” pozwala wygenerowaé wiele wad.
Trudnosé stanowi decyzja, o tym, ktore sa niezbedne do
stworzenia listy wymagan. Ograniczeniem w metodach
heurystycznych jest czas niezbedny do przeanalizowa-
nia otrzymanych pomystéw. ,,Szesé¢ myslowych kapelu-
szy” pozwala sformulowaé¢ wiele wnioskéw. Trudnoscia
jest ich spisanie w czasie rzeczywistym, bez pominigcia
istotnych szczegdlow.
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